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Una Compañía internacional que tiene contratado un servicio de telefonía celular bajo el sistema de flota, desea obtener información en virtud a los registros detallados en la hoja "Llamadas" del archivo de trabajo. Para ello ud. deberá:

1) Para cada movimiento de la hoja Llamadas, calcule el consumo en minutos.

2) Elabore un informe que permita mostrar los minutos consumidos por cada línea para Enero del 2010, resaltando aquellas líneas que tuvieron el mayor y el menor consumo en este periodo. Tener presente que en otro período los valores pueden diferir.

3) Determinar el importe a pagar en el mes de Enero de 2010 por cada una de las líneas de la flota, teniendo en cuenta lo siguiente:

El importe total a pagar está compuesto por una suma Fija y una Variable. El componente fijo está representado por el abono mensual de cada plan, y el variable por el consumo real que excede a los minutos libres asignados a cada plan, donde las fracciones se facturan como un minuto adicional (por ejemplo 2 minutos y 10 segundos se deben tomar como 3 minutos). A su vez, el valor del minuto excedente difiere en base a la siguiente escala:

Hasta 260 minutos el valor es de $ 0,55
Hasta 510 minutos el valor es de $ 0,50
Hasta 760 minutos el valor es de $ 0,38
Hasta 1100 minutos el valor es de $ 0,26
Hasta 1510 minutos el valor es de $ 0,20
Hasta 2100 minutos el valor es de $ 0,15
Mayor a 2100 minutos el valor es de $ 0,10

En la hoja "Datos" se detallan cada una de las líneas componentes de la flota y los planes contratados para cada una de ellas.

Sugerencia: Utilice el resultado del inciso anterior. Posteriormente calcule la suma Fija y el valor Excedente.

[bookmark: _GoBack]4) Para cada uno de los registros de la hoja "Llamadas", informar la tarifa que corresponderá aplicar de acuerdo a las siguientes premisas:

Es tarifa Normal: desde las 8:00:00 hs de un día hasta llamadas iniciadas antes de las 20:00:00 hs del mismo día.
Tarifa Reducida: desde las 20:00:00 hs de un día hasta llamadas iniciadas antes de las 8:00:00 hs del día siguiente.
Tarifa Multibanda: Cuando la llamada es iniciada en una tarifa y concluida en otra.

5) Informar la composición porcentual del consumo para el período Dic/09 en cada una de las tarifas existentes.

6) Elaborar un informe con la cantidad de llamadas que se realizaron en cada una de las líneas en el último trimestre de 2009, además del tiempo promedio de duración de las llamadas para el mismo período. Ordenar este informa por tiempo promedio de mayor a menor.

7) Muestre aquellos movimientos que correspondan a una Tarifa determinada por el usuario. Dicha tarifa deberá seleccionarse de una lista de validación.

8) Elabore un tablero de información que permita obtener el detalle de consumo de una línea en particular para el período que se desea conocer. El detalle debe limitarse a los campos establecidos en el esquema de ejemplo. Automatice el proceso a través de macroinstrucciones.
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